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Medicion del impacto de las empresas prestadoras de servicios

turisticos del Valle del Cauca sobre el mercado laboral. ®

Caracterizacion del perfil de los trabajadores que hacen parte del

sector turistico regional. o
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METoboLoGiA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

v —————— e @@ - Poblacién de estudio
La poblacion de estudio son los prestadores de servicios turisticos (PST) del
departamento. Teniendo en cuenta existen 11 tipos de PST, se establecieron 4
como los de mayor interés y mayor densidad para enfocar el estudio en éstos, lo
cuales son: establecimientos de alojamiento, agencias de vidjes, establecimiento
de provision de alimentos y transportadoras terrestres.

""@ 0000000000000 000000 o @ Tipo de muestra
La muestra estd constituida por 626 prestadores de servicios turisticos (ciudad de
Cali: 485; y Valle (sin incluir Cali): 141). La seleccion de la muestra se realizd por medio
de un muestreo estratificado, en el cual los estratos fueron las 4 diferentes categorias
anteriormente mencionadas.

."""ﬁ-

0000000000000 0 s ) Introduccidn
Antes de analizar el desempeno del sector turistico en el Valle del Cauca en relacion a
la capacidad de generacion de empleo de calidad, y sus necesidades de capacitacion,
resulta relevante mostrar el desempeno de la economia nacional en términos de la
fluctuacion del mercado laboral, pues su comportamiento las condiciones de vida de
la poblacion en general y es un reflejo del nivel y estado de la actividad econémica
nacional.




(oNTEXTo DEL MER(ADO LABORAL

Entre octubre y diciembre del ano 2017/, el drea metropolitana de Cali alcanzé una
tasa de desempleo del 10,7%, indicador que resulta superior en 11 puntos porcen-
tuales al del mismo periodo de 2016 y 30 puntos bdsicos mayor al del mismo periodo
del 2015. Este incremento se debe a que entre estos trimestres, alrededor de 11.293
personas Mas se encuentran economicamente activas y a que se destruyeron un
total de 5.801 empleos. Ello provocod que en el darea metropolitana de Cali, en este
periodo en cuestion, existieran un total 17.084 desempleados. Es decir, el aumento
de la presion de la poblacion sobre el mercado laboral v la reduccion de la demanda
de trabajo provoco un deterioro de la ocupacion en el Ultimo trimestre del ano lo cudal
puede ser agravado con el tiempo debido al eéxodo venezolano y a la repatriacion de
colombianos residentes en dicho pais.

Mientras tanto, durante el periodo bajo andlisis, a nivel nacional la tasa de desempleo
fue del 9,6%, resultado que fue mayor en 20 puntos bdsicos y 70 puntos bdsicos en
comparacion al mismo trimestre del ano 2016 y 2015, respectivamente, ello se debe
a la destruccion de aproximadamente 89.550 empleos que no se ven reflejados
totalmente en la tasa desempleo debido a que una gran pocion de estos individuos
dejaron de ser econdmicamente activos en el mercado laboral nacional. Por ello, en
la medida que se fortalezca la recuperacion de la economia nacional, la demanda
de empleo tenderd a recuperarse vy las actividades economicas del pais podrdan ab-
sorber una mayor porcion de la fuerza laboral disponible.
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SECTOR TURISTI(o REGIONAL

En el mes de diciembre del 201/ se estima que el sector turistico regional empled
un volumen de 12.561 personas, de las cuales el 51,8% labora en establecimientos
de provision de alimentos (EPA), el 29% labora en agencias de viaje mayoristas,
minoristas u operadoras (AV), el 3,9% en empresas de transporte terrestre (ETT)
y el 9,2% en establecimientos de alojamiento (EA). El crecimiento progresivo en
el nimero de empleados que se observa a lo largo del ano en la Figura | se aso-
cia, aungue no totalmente, al incremento del niumero de prestadores de servicios
turisticos operando de manera formal en el departamento tras la renovacion y
cumplimiento de los requisitos legales para dicho fin.

En este orden cabe destacar que las temporadas vacacionales junio — agosto vy
diciembre, fueron los meses en los que se evidencid un mayor volumen de empleos
dentro del sector, tal que fue en el mes de agosto en el que se alcanzé el mayor
volumen, siendo este de 12.728 empleados de los cuales el 46,9% fueron parte de
establecimientos gastronomicos.
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DESTINo: VALLE DEL (AV(A

® Empleos por Municipio

Para el mes de diciembre de 2017 se encontro que el 80,36% de los empleos
generados por sector turistico a nivel regional se ubican en la ciudad de Cali, el
6,04% en el municipio de Cartago, el 5,92% en el municipio de Guadalajara de
Buga, el 3,39% en Tuluda y el 406% en municipios como Buenaventura, Palmira, El
Cerrito, Yumbo, Roldanillo y Bugalagrande.

¢ Distribucién del empleo en el sector turistico regional

Se estima que el sector turistico regional empled un volumen de 12.561 personas en el

i pratps s Sstabla ks Valle de Cauca. De estos, de los cuales el 52,5% se encontroé trabajando en agencias

0% e de vigjes y operadoras; el 37,4% en establecimientos de alojamiento; el 5,3% en em-
- presas de transporte y el 4,8% empresas de provision de alimentos.
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9
%
E 205
] %
2
4,8% 5,3%
0% = 0,0%
228 g3 oam g g = Figura No.2
§53 2 = 5= £ 3 Distribucion del empleo por tipo de
5 =B 5 5 g8k £ E prestador de servicios turisticos.
Ak = F&> Periodo: diciembre. Afo: 2017.
24 ba

Informe Técnico trimestral. Caracterizacion de Empleo para Cali, Valle del Cauca y resto del Valle. diciembre de 2017 13




PERFIL DEL TRABAJADOR

Género ©

En el mes de diciembre, el 57,4% de los empleados con los que cuentan los
prestadores de servicios turisticos de la regiéon resultaron ser de sexo femenino,
mientras el 42,6% reportaron ser de sexo masculino.

Edad @

El 40% de las personas empleadas en los prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca tienen una edad entre los 21 y los 30 anos; el 30,3% de aguel personal se
encuentra entre los 31y 40 anos; 26,3% presentan una edad igual o superior a los 41
anos de edad y solo el 3,5% tuvieron una edad inferior a los 21 anos.

Nivel educativo y necesidad de capacitacion @

En cuanto al nivel formativo del personal empleado en las empresas prestadoras
de servicios turisticos del Valle del Cauca puede afirmarse que el 48,5% tienen
una formacion igual inferior al titulo de bachiller; el 34,1% de los empleados cuen-
tan con un nivel de formacion tecnica o tecnoldgica; el 17,5% tiene una formacion
universitaria y solo el 0,2% de los trabajadores del sector a nivel regional tienen un
titulo de posgrado o superior. En cuanto a la formacion en una segunda lengua, se
encontré que el 19% de los trabajadores dentro del sector hablan el idioma inglés,
mientras el 79,5% no dominan el idioma..
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Por otro lado, en el mes de diciembre, solo el 351% de los cargos del personal que
labora en los establecimientos turisticos del Valle del Cauca presentaron necesidades
de capacitacion para mejorar la calidad del servicio y el desempeno de los establec-
imientos dentro del sector.

Titulo académico del empleado

Bachiller o inferior 48,5%
Técnico o tecnologico
Universitano 17,2%
Posgrado o superior 0,2%
0% 20% 40% 60%

Porcentaje del total

Figura No 5.
Distribucion de los empleados del sector turistico por maximo titulo académico
alcanzado. Periodo: diciembre. Ano: 2017
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Tipo de contratacion

En cuanto al tipo de vinculacion laboral, es posible indicar que el 82% de los em-
pleados de las empresas prestadoras de servicios turisticos en el Valle del Cauca
se encuentra vinculado de forma permanente, lo cual refleja que es un sector con
una alta estabilidad laboral; el 7% se encuentra vinculado a traves de alguna agencia
de empleo; el 3,1% se encuentra vinculado por prestacion de servicios; el 7,7% tiene
una contratacion directa y solo el 0,3% se encuentra realizando una pasantia dentro
del sector. Lo anterior indica que los prestadores de servicios turisticos consideran
relevante la estabilidad laboral de su personal, lo cual trae consigo el aprendizaje
en la prdactica y la posible mejora continua debido a la acumulacion de experiencia
cotidiana.

Jornada Laboral

Por otro lado, cabe destacar que el 94,9% de los trabajadores dentro del sector
laboran una jornada completa y solo el 4,5% lo hacen forma parcial. Es por esto
que puede decirse que durante el mes de diciembre el sector turistico no exhibio
la predominancia de la flexibilidad laboral y por el contrario contribuye al mejora-
miento de la calidad del empleo al ocupar al personal en jornadas completas.

Cargo

En el Valle del Cauca, el 79,7% de los trabajadores del sector turistico ocupan un cargo
operativo, el 13,2% uno administrativo y solo el 7% un cargo gerencial. Por lo anterior,
puede decirse que el sector turistico del Valle del Cauca resulta ser intensivo en el uso
de mano de obra para la prestacion de los servicios correspondientes a cada de ac-
tividad econdmicas que lo conforman.

Salario

En cuanto al nivel de los salarios obtenidos por los trabajadores dentro del sector,
puede afirmarse que el 52,9% presentan un salario igual o inferior a un SMMLYV; el
35,2% tienen una remuneracion salarial entre 1 y 3 SMMLV; y solo el 2,8% alcanzan una
remuneracion superior a 3 SMMLV !

1 El 91% de los empleados no registré informacion sobre su remuneracion salarial durante esta
medicion.
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Vacantes

De las empresas prestadoras de servicios turisticos del Valle del Cauca, el 86,2%
no generaron vacantes durante el mes de diciembre, tal que solo el 13,8% restan-
te genero por lo menos una vacante durante dicho mes. El motivo principal de
estos nuevos puestos de trabajo resultd ser el crecimiento de las ventas de los
establecimientos turisticos (54,8%), sequido por el de apertura de nuevas sucurs-
ales o ampliaciéon de las actuales (22,6%) vy la busqueda de reemplazos (22,6%).

Especificamente, las vacantes generadas dentro del sector fueron predominan-
temente dirigidas para la ocupacion de cargos operativos (91,4%), seguidos por

los administrativos (8%) y gerenciales (0,7%).
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DESTINo: (ALI

® Distribucién del empleo en el sector turistico regional

Se estima que el sector turistico regional empled un volumen de 8.560 personas
en la ciudad de Cali. De estos, de los cuales el 56,8% se encontro trabajando en
agencias de viajes y operadoras; el 31,7% en establecimientos de alojamiento; el
S, 7% en empresas de transporte y el 5,7% empresas de provision de alimentos.
Ello permite observar las categorias que tienden a ser mds intensivas en fuerza
laboral y capital humano en comparacion a la necesidad de capital fisico, que
resulta ser un elemento predominante en caso de las empresas de transporte.
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PERFIL DEL TRABAJADOR

Género ©

En el mes de diciembre, el 57,6% de los empleados con los que cuentan los
prestadores de servicios turisticos de la region resultaron ser de sexo femenino,
mientras el 42,4% reportaron ser de sexo masculino.

Edad @

El 40,5% de las personas empleadas en los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Cali tienen una edad entre los 21 y los 30 anos; el 31,6% de aguel personal
se encuentra entre los 3l y 40 anos; 24,2% presentan una edad igual o superior a los
4] anos de edad vy solo el 3,8% tuvieron una edad inferior a los 21 anos. Estos resul-
tados sugieren que las exigencias que requieren determinadas actividades para el
ofrecimiento y prestacion de determinados servicios hacen perentorio contar con
personal mayoritariaomente entre los 21 y los 30 anos.

Nivel educativo y necesidad de capacitacion @

En cuanto al nivel formativo del personal empleado en las empresas prestadoras
de servicios turisticos de la ciudad de Cali, puede afirmarse que el 50,2% tienen
una formacion igual inferior al titulo de bachiller; el 321% de los empleados cuen-
tan con un nivel de formacion tecnica o tecnologica; el 17,5% tienen una formacion
universitaria y solo el 0,2% de los trabajadores del sector a nivel regional tienen un
titulo de posgrado o superior. En cuanto a la formacion en una segunda lengua,
se encontro que el 17,8% de los trabajadores dentro del sector hablan el idioma
inglés, mientras el 79,5% no dominan el idioma.
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Por otro lado, en el mes de diciembre, solo el 35,8% de los cargos del personal que
labora en los establecimientos turisticos de la ciudad de Cali presentaron necesidades
de capacitacion para mejorar la calidad del servicio y el desempeno de los establec-
imientos dentro del sector.

Titulo académico del empleado

Bachiller o inferior

Técnico o tecnologico 32,1%
Universitario 17,59%
Posgrado o superior 0,2%
U= 20% 40% 60%

Porcentaje del total
FiguraNo16.

Distribucion de los empleados del sector turistico por maximo titulo académico
alcanzado. Periodo: diciembre. Ano: 2017.
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Tipo de contratacion

En cuanto al tipo de vinculacion laboral, es posible indicar que el 831% de los em-
pleados de las empresas prestadoras de servicios turisticos de la ciudad de Cali se
encuentra vinculado de forma permanente, lo cual refleja que es un sector con una
alta estabilidad laboral; el 7,5% se encuentra vinculado a traves de alguna agencia
de empleo; el 3,6% se encuentra vinculado por prestacion de servicios; el 7,5% tiene
una contratacion directa y solo el 0,3% se encuentra realizando una pasantia dentro
del sector. Lo anterior indica que los prestadores de servicios turisticos consideran
relevante la estabilidad laboral de su personal, como a nivel departamental, lo cual
trae consigo el aprendizaje en la practica y la posible mejora continua debido a la
acumulacion de experiencia cotidiana.

Jornada Laboral

Por otro lado, cabe destacar que el 94,9% de los trabajadores dentro del sector
laboran una jornada completa y solo el 51% lo hacen forma parcial. Es por esto
que puede decirse que durante el mes de diciembre el sector turistico no exhibio
la predominancia de la flexibilidad laboral y por el contrario contribuye al mejora-
miento de la calidad del empleo al ocupar al personal en jornadas completas.

Cargo

En la ciudad de Cali, el 79,8% de los trabajadores del sector turistico ocupan un cargo
operativo, el 13% uno administrativo y solo el 7,1% un cargo gerencial. Por lo anterior,
puede decirse que el sector turistico de la ciudad de Cali, resulta ser intensivo en el
uso de mano de obra para la prestacion de los servicios correspondientes a cada de
actividad econdmicas que lo conforman.

Salario

En cuanto al nivel de los salarios obtenidos por los trabajadores dentro del sector,
puede afirmarse que el 52,2% presentan un salario igual o inferior a un SMMLYV; el
35,7% tienen una remuneracion salarial entre 1 y 3 SMMLV; y solo el 2,7% alcanzan una

remuneracion superior a 3 SMMLV 2
1

2 El 91% de los empleados no registro informacion sobre su remuneracion salarial durante esta
medicion.
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Vacantes

De las empresas prestadoras de servicios turisticos de la ciudad de Cali, el 84%
no generaron vacantes durante el mes de diciembre, tal que solo el 16% restante
genero por lo menos una vacante durante dicho mes. El motivo principal de estos
nuevos puestos de trabajo resulto ser el crecimiento de las ventas de los estab-
lecimientos turisticos (57%), sequido de la busqueda de reemplazos (23,7%) y por
la apertura de nuevas sucursales o ampliacion de las actuales (19,5%).

Especificamente, las vacantes generadas dentro del sector fueron predominan-

temente dirigidas para la ocupacion de cargos operativos (80,2%), seguidos por
los administrativos (8,9%) y gerenciales (0,9%).
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